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IA'y derecho: Desafios del Derecho de las Familias frente al avance tecnolégico
I. Introduccién

Comenzando a transitar la década de vigencia del Cédigo Civil y Comercial podemos vislumbrar, en su corta
recorrida, grandes aciertos y deudas pendientes que hoy dia continlan presentando resistencia. Mientras tanto,
por su parte, la tecnologia avanza a un acelerado ritmo desafiando tanto las relaciones personales como al ser
humano mismo, a punto tal de introducir nuevos dilemas éticos en cuanto a su utilizacion y necesidad de
regulacion.

Il. Breves aproximaciones en el campo de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informética que se centra en la creacion de sistemas capaces de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estas tareas incluyen el reconocimiento de voz,
la comprension del lenguaje natural, la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Existen dos tipos principales de inteligencia artificial: la IA débil, que esté disefiada para tareas especificas y no
posee conciencia o entendimiento; y la IA fuerte, que teéricamente tendria la capacidad de entender, razonar y
sentir a un nivel similar al humano. La IA se utiliza en diversas aplicaciones, desde asistentes virtuales como Siri
y Alexa hasta sistemas de recomendacion, diagnosticos médicos[1] y vehiculos autbnomos. Aunque ofrece
numerosas ventajas, su desarrollo también plantea desafios éticos y sociales que merecen una atencion
cuidadosal2].

Este proceso de aprendizaje suele implicar algoritmos, que son conjuntos de reglas o instrucciones que guian el
andlisis y la toma de decisiones. En el aprendizaje automatico (machine learning) los algoritmos se entrenan con
datos etiquetados o no etiquetados para hacer predicciones o categorizar informacion.

El aprendizaje profundo (deep learning) utiliza redes neuronales artificiales con varias capas para procesar
informacion, imitando la estructura y la funcién del cerebro humano. A través del aprendizaje y la adaptacion
continuos los sistemas de IA se vuelven cada vez méas habiles en la realizacion de tareas especificas, desde el
reconocimiento de imagenes hasta la traduccion de idiomas y mas[3].

Por su parte, la inteligencia artificial generativa (IAGen) es una rama de la inteligencia artificial que se utiliza para
crear contenido nuevo a partir de datos existentes. Para ello, utiliza técnicas de aprendizaje automéatico para
aprender de los datos y generar nuevos datos que imitan las propiedades de los datos de entrada. Lo que la
diferencia de otros tipos de IA es que produce informacion nueval4] en lugar de limitarse a reconocer, analizar o
clasificar contenido existente[5].

Ill. De la democratizacidn de la informacién a los sesgos de confirmacion

1/8



La expansion y desarrollo de internet en las Ultimas décadas, y especificamente el surgimiento de las redes
sociales, ha modificado significativamente las relaciones sociales humanas, y en particular, la comunicacion.

La accesibilidad alcanzada en la actualidad a una gran porcién de la poblaciéon mundial a través del uso de los
celulares smartphone implicé una suerte de democratizacién de la informacién para la totalidad de sus usuarios,
y les brindé la oportunidad de expresarse por medio de ellas y convertirse a su vez en nuevas "fuentes de
informacion”. A través de las mismas, cada usuario tiene la posibilidad de expresar sus pensamientos, ideologia
o compartir sus formas de vida, constituyéndose en verdaderos portavoces de la opinién pulblica sujeta al atento
andlisis por parte de los sujetos de poder respecto del control social.

Consecuentemente, la informacion tomo tal subjetivacion, conforme a cada uno de los millones de informantes,
gue conllevd a una relativizacién de la verdad, en la que la veracidad de la misma ya no resulta un hecho
relevante de comprobacién en si en la era de la posverdad.

En suma, cada usuario puede compartir "su” verdad, a la que van a adherir los usuarios que comparten
ideolégicamente su postura, omitiendo o minimizando perspectivas contrarias, lo que podria dar lugar a una
vision sesgada o parcializada, fomentado asi la radicalizacion de las ideas compartidas y conformando un
verdadero sesgo de confirmacion.

Aqui es donde la utilizacién de la IA -principalmente sus desarrolladores- puede jugar un rol clave en la creacién
0 propagacién de estos sesgos de confirmacion.

Es posible que en algunas aplicaciones de IA la informaciéon brindada al usuario pueda adaptarse o ser
influenciada por la ideologia o preferencias del usuario, lo que puede hacer que la neutralidad de la informacion
se vea alterada. Esto depende de como esté disefiado el sistema, de los algoritmos que se utilicen y de sus
objetivos.

A grandes rasgos, esto puede generarse por distintos factores:

1) Personalizacion de la IA: respuestas basadas en funcion de los datos previos de un usuario, sus interacciones
o incluso creencias explicitas, ajustdndose a preferencias ideologicas y patrones de consumo de contenido
propios.

2) Sesgos algoritmicos: si los algoritmos no estan disefiados para manejar de manera adecuada la diversidad de
perspectivas, es posible que contribuyan a reforzar ciertos puntos de vista mas dominantes o prevalentes en los
datos con los que fueron entrenados.

3) Filtros de contenido: en estos casos, se limita en forma directa el acceso a ciertos tipos de informacion,
priorizando contenido que se alinea con lo que consideran més "relevante" para un usuario determinado.

El origen de los sesgos puede derivarse tanto de los disefiadores de la IA (mediante la seleccién especifica de
datos, falta de diversidad en la seleccion de los mismos, y disefio del modelo de IA -ej. Si un algoritmo esta
configurado para optimizar la relevancia segun las preferencias previas de un usuario, esto puede llevar a una
personalizacion excesiva y a la creacion de "camaras de eco" que refuercen solo una vision del mundo-), como
de las interacciones con los usuarios (experiencias previas y preferencias especificas), o incluso de la interaccién
entre ambos (tales son los casos de los motores de blsqueda como Google, las asistentes virtuales como Siri o
Alexa, y los sistemas de recomendacion -utilizados en aplicaciones como Youtube, Netflix, Spotify-, en los que
los disefiadores programan un algoritmo que personaliza el contenido seguln el historial de visualizacién -sesgo
del usuario- incluyendo contenido conforme a patrones comunes -sesgo del disefiador-.

De alli, la importancia que cobran los disefiadores de IAs en la prevencion y su responsabilidad respecto a la
carga de datos que reflejen una amplia gama de perspectivas, los algoritmos que se utilicen y transparencia de

su funcionamiento.

Por ultimo, sin perjuicio del origen de los datos, resulta de utilidad verificar la informacion proporcionada con
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fuentes confiables, ya sean académicas, cientificas, medios de comunicacion, u organizaciones oficiales, debida
a que la IA puede interpretar una pregunta de manera diferente a lo que el usuario espera o desea, lo que podria
dar lugar a respuestas imprecisas o erroneas (a las que también se hacen referencia como "alucinaciones"
propias de las IA). Claro estd que, cuanto mas claro y preciso sea el prompt (orden o instruccion), mas confiable
sera su interpretacion y posterior respuesta.

IV. Sesgos y género

Cuando hablamos de sesgos de género nos referimos a los prejuicios, estereotipos o actitudes discriminatorias
basadas en el género de una persona. Estos sesgos pueden influir en la forma en que se percibe, trata o valora a
individuos de diferentes géneros, ya sea de manera consciente o inconsciente.

Manifiestamente, los estereotipos y los prejuicios de género en el sistema judicial tienen consecuencias de gran
alcance para el pleno disfrute de los derechos humanos de las mujeres. Pueden impedir el acceso a la justicia en
todas las esferas de la ley y pueden afectar particularmente a las mujeres victimas y supervivientes de la
violencia. Los estereotipos distorsionan las percepciones y dan lugar a decisiones basadas en creencias
preconcebidas y mitos, en lugar de hechos[6], en palabras de la Corte IDH son "una preconcepcion de atributos,
conductas o caracteristicas poseidas o papeles que son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres
respectivamente, y que es posible asociar la subordinacién de la mujer a practicas basadas en estereotipos de
género socialmente dominantes y persistentes. (...) que se agravan cuando se reflejan, implicita o explicitamente,
en politicas y practicas, particularmente en el razonamiento y el lenguaje de las autoridades estatales"[7].

Como ya hemos visto, el entrenamiento de las IA se basa en grandes volimenes de texto extraidos de diversas
fuentes, y estos textos pueden reflejar los sesgos y estereotipos presentes en la sociedad, incluidos los sesgos
de género, por lo que resulta importante observar con mas detalle cémo los mismos pueden influir y exacerbar
las desigualdades de génerol[8], requiriendo la necesidad de una profunda reflexion ética sobre su uso, dado que
si no se desarrollan e implementan con perspectiva de género, es probable que reproduzcan y refuercen los
estereotipos y practicas discriminatorias existentes, pudiendo contribuir a la perpetuacion de desigualdades
estructurales.

A tales efectos la UNESCO creé6 la Recomendacion sobre la ética de la IA, que tiene como objetivo guiar a los
Estados miembros en la formulacion de una amplia gama de acciones, incluida la legislacion y la regulacion,
destinadas a hacer que la IA sea inclusiva por disefio y que el desarrollo, uso y despliegue de la IA se basen en
principios éticos claros que puedan traducirse en politicas implementables y efectivas. Aboga por una IA que sea
responsable, transparente y que respete los derechos humanos y el Estado de derecho[9].

Como facilmente podemos inferir, si los datos de entrenamiento ofrecen una imagen parcial o sesgada de la
poblacién, la IA se vuelve propensa a perpetuar o reforzar el sesgo, por lo que combatir los sesgos de género
implica reconocer y desafiar estas creencias y comportamientos para promover la igualdad de género.

A dichos fines, la Recomendacion de la UNESCO profundiza y pide a los Estados miembros que actien,
poniendo en marcha acciones positivas destinadas a garantizar la plena inclusion de las nifias y las mujeres en la
IA, en todas las esferas de la vida, incluida la educacion y el empleo.

Dada la omnipresencia de esta tecnologia de propoésito general, en ausencia de accion politica, es probable que
el desarrollo, el despliegue y el uso de la IA en cualquier esfera de las economias y sociedades afecten a
diferentes grupos de manera desigual. Es probable que se observe un impacto mas sustancial en relacién con
los grupos en riesgo de exclusion, como las mujeres, las nifias, las personas no binarias, trans y las personas
con diversidad de género, exacerbando asi las desigualdades de género, interregionales, generacionales y de
ingresos existentes[10].

V. Impacto en las infancias y adolescencias

Estamos de acuerdo en que el dafio producido por una informacion falsa o errénea proporcionada por una 1A
puede ser profundo y dificil de revertir, debido a la velocidad de difusién de la informacién y la tendencia de las
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personas a aferrarse a creencias previas, incluso si con posterioridad se verifica y corrige.

Una vez que una informacién falsa o sesgada se difunde, las personas pueden caer en un efecto de camara de
eco, donde sélo consumen contenido que refuerza lo que creen, ignorando o descartando las correcciones,
creando un ciclo donde la informacién incorrecta sigue siendo amplificada a una velocidad de propagacion a gran
escala de manera instantanea y sin control, ya que normalmente, las personas que consumen informacion a
través de redes que utilizan 1A no se detienen a verificar su veracidad antes de compartirla.

Al respecto, la psicologia cognitiva muestra que las personas tienden a aferrarse a la informacion que ya han
recibido, incluso cuando se les presenta evidencia que la contradice. Este fendmeno se llama efecto de
persistencia de la creencia[ll]. La gente es mas propensa a creer lo que ya les resulta familiar o que se alinea
con sus opiniones previas, lo que hace que el dafio causado por informacion errénea o sesgada persista incluso
después de su correccion, que llegan a un publico mucho mas pequefio, mientras que el mensaje incorrecto
sigue circulando. Asimismo, existe una falta de impacto en la "memoria colectiva”, por lo cual las personas a
menudo recuerdan lo que oyeron primero o lo que mas les impactd, y es probable que una correccion posterior
no reemplace la primera impresién[12]. Esto se puede ver claramente con fendbmenos como noticias virales o
teorias conspirativas.

Por ello, resulta fundamental que los sistemas de |A se desarrollen con mecanismos para garantizar la precision,
que los usuarios verifiquen la informacién y que se promueva la alfabetizacién digital. La combinacién de estos
enfoques puede ayudar a minimizar los riesgos de dafio, aunque no eliminar completamente sus efectos.

El mayor dafio que las IA pueden producir en la nifiez y adolescencia se puede manifestar en varios aspectos,
pero uno de los mas preocupantes es el impacto en el desarrollo emocional, social y cognitivo de los
jovenes. Entre los efectos negativos mas destacados que ya nos marca la actualidad factica, podemos encontrar:

1) Exposicién a contenido inapropiado o desinformacion. Acceso sin control a informacion no verificada,
desinformacion y fake news[13].

2) Aislamiento social y dependencia tecnoldgica. Desplazamiento de la interaccion social real; aislamiento
digital.

3) Manipulacién psicolégica y adiccién. Por medio de los ya mencionados sistemas de recomendacion, las
plataformas controladas por IA, como redes sociales, videojuegos y aplicaciones de contenido en streaming,
estan disefiadas para captar la atencién de los usuarios el mayor tiempo posible, pudiendo afectar su salud
mental, interrumpiendo su suefio y perjudicando su rendimiento académico o personal, y quedando expuestos a
contenido manipulador que apela a las emociones o inseguridades de los jévenes, como publicidades o videos
disefiados para generar respuestas emocionales intensas, que pueden contribuir a la formacion de estereotipos
de belleza, salud, éxito o identidad, afectando negativamente la autoestima de los jévenes.

4) Desarrollo cognitivo limitado y falta de habilidades criticas, como el pensamiento independiente, la
resolucion de problemas, la creatividad y la empatia; Dependencia de la IA para la toma de decisiones,
fomentando una mentalidad pasiva en la que los nifios, nifias y adolescentes dejan de aprender a pensar de
forma auténoma o reflexiva[14].

5) Riesgos para la privacidad y la seguridad. Sus datos pueden ser utilizados para crear perfiles detallados
gue podrian ser mal utilizados o incluso filtrados, exponiendo a los jévenes a situaciones de vulnerabilidad, como
el ciberacoso, el robo de identidad o el sexting[15]. A su vez pueden ser aprovechados por anunciantes o actores
malintencionados para manipular sus decisiones de compra o incluso para atraerlos a situaciones peligrosas,
como el reclutamiento en grupos extremistas o actividades ilicitas.

6) Desarrollo de habilidades emocionales distorsionadas. Emociones artificiales: Si bien las 1A pueden
ofrecer experiencias interactivas y afectivas (como en las asistentes virtuales o robots de compafiia[16]), estos
sistemas no pueden replicar la complejidad emocional y empética de las relaciones humanas reales. Los nifios,
niflas y adolescentes que dependan de estos sistemas para satisfacer sus necesidades emocionales podrian
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desarrollar una percepcion distorsionada de las emociones o carecer de las habilidades necesarias para manejar
las relaciones interpersonales en el mundo real y normalizar tales interacciones superficiales)[17].

7) Impacto en la salud mental. Ansiedad y presién social por la apariencia, temor al juicio social y el sentimiento
de exclusién; desregulacién emocional debido a la constante estimulacién de las pantallas, que puede llevarlos a
un ciclo de estrés, ansiedad y depresion[18].

VI. Respecto de su aplicacidn en la justicia

En un reciente fallo, la Corte Constitucional de Colombia en el marco de una accién de tutela[19], analizé si el
uso por parte del juez de segunda instancia del ChatGPT 3.5 habia vulnerado el derecho fundamental al debido
proceso puesto que existian dudas sobre quién dictd la sentencia (el juez o la IA).

Entre sus fundamentos, la Corte sostuvo que el ChatGPT puede alucinar (esto es, crear informacion falsa), sin
gue esto pueda ser advertido por el funcionario judicial, utiliza una base de datos que ha sido alimentada de
fuentes publicas, datos de terceros con licencia e informacion creada por revisores humanos (lo cual, en
principio, no garantiza que la informacion esté actualizada o sea relevante para el contexto nacional en términos
de idioma, contexto social, cultural y/o econémico), no es una herramienta licenciada para la administracion de
justicia (por ende, sus respuestas no corresponden a un ejercicio razonado y especializado de ponderacion en
derecho) y el Poder Judicial no tiene el control sobre su disefio, conocimiento sobre la informacion por la que fue
entrenada y la forma en la que la procesa, ni el acceso a ella para conocer o modificar su algoritmo.

El tribunal concluy6 que utilizar 1A con el objeto de sustituir el razonamiento humano para interpretar hechos y
pruebas, motivar una decision jurisdiccional o dictar una sentencia genera una violacién a la garantia de juez
natural. La IA no puede usarse para ninguna labor de creacion de contenido, interpretacion de hecho o pruebas,
solucion de casos y no reemplaza la labor atribuida al funcionario judicial consistente en conocer y resolver el
fondo del asunto para el cual fue investido de competencia[20].

Por Gltimo, resolvio exhortar a los jueces y juezas a que hagan un uso adecuado de la IA a efectos de garantizar
el debido proceso y la independencia y autonomia judicial. Asimismo, instruyé al Consejo Superior de la
Judicatura a crear espacios de formacién que promuevan el aprendizaje sobre la IA en el Poder Judicial,
publicando pautas que deberan alinearse con las mejores practicas nacionales e internacionales, asegurando el
uso responsable y ético de la IA[21] citando la Recomendacion de la UNESCO sobre la Etica de la IA[22] y la
Caja de Herramientas de la UNESCO sobre IA y el Estado de Derecho[23], que "proporciona elementos de gran
valor mediante la orientacién sobre leyes, principios, normas y jurisprudencia internacional de derechos humanos
relevantes para el uso ético de la IA, con el fin de mitigar sus posibles riesgos para los derechos humanos".

En nuestro pais, las primeras experiencias vienen de la mano de la Provincia de Rio Negro, en donde el Superior
Tribunal de Justicia aprobd "Protocolo de Buenas Préacticas para el uso de Inteligencia Artificial Generativa
(IAGen)" para magistrados/as, funcionarios/as y empleados/as que integran este Poder Judicial. Se pretende
promover la aplicacion de este tipo de tecnologias de manera ética y responsable: "Es fundamental reglamentar
el uso de nuevas tecnologias en el ejercicio de la funcion judicial, estableciendo limites que garanticen un
servicio transparente y de calidad, sin desligar las responsabilidades que tienen magistrados, funcionarios y
empleados en cuanto a la verificacién de datos y contenido al plasmar los resultados de las blsquedas en actos
judiciales (jurisdiccionales o administrativos)", argumenta la Acordada 15/2024 del STJ, que también destaca la
creacién de un plan de capacitacion obligatorio para todo el personal judicial[24].

En cuanto a la responsabilidad por el uso de la IA en los procesos judiciales, ya existen casos en el derecho
internacional en los que letrados han sido multados por presentar escritos judiciales utilizando la herramienta de
inteligencia artificial ChatGPT, que generé una serie de precedentes legales inexistentes, por considerar que las
normas "imponen a los abogados una funcién de control para garantizar la exactitud de sus declaraciones"[25].

A los fines de evitar ello, se propone la implementacion de un tipo "cerrado”, que se pueda nutrir de toda la
produccion que se origina dentro del sistema y pueda ser verificada, evitando también de dicho modo la
vulneracion de la privacidad de los datos en dichos expedientes judiciales, como en el caso del fuero de
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familia[26].

Sin perjuicio de que el gran aporte que tiene para ofrecer la IAGen al sistema de justicia consiste justamente en
posibilitar una forma de razonar profunda en tiempos imposibles de asemejar por ningln ser humano [y] su
mayor contribucion, esta centrada en las respuestas razonadas que produce ante prometeos (indicaciones o
instrucciones de entrada) (...) no sélo permite producir contenidos sobre informacion dada con el objeto de
proponer la resolucién de casos teniendo en cuenta dichos antecedentes, sino también, puede generar
informacion proponiendo alternativas que no sigan los antecedentes brindados por la persona interactuante[27],
no obstante ello, las dificultades que dicha tecnologia podria conllevar y la profunda nocividad de los efectos que
de la misma se deriven, estimo necesaria la intervenciéon de las personas en el uso de la IA a los efectos de
ajustar, validar o corregir las decisiones que tome la misma en lugar de que opere de forma auténoma,
permitiendo conjugar la capacidad de la IA para procesar grandes cantidades de datos rapidamente y el aporte
humano respecto de juicios, contexto y valores, especialmente en contextos complejos y sensibles, como la toma
de decisiones relacionadas con la privacidad, la ética, la educacién, la salud mental y la seguridad de nifias,
nifos y adolescentes.

VII. Breve reflexiéon final

Como bien refiere Gil Dominguez, "el derecho construido sobre la l6gica del mundo analdgico se torna muchas
veces ineficaz para regular los desafios emergentes del mundo digital"[28]. En tal sentido, ilégico seria utilizar
Unicamente como una simple herramienta el poderio en términos de informacion, razonamiento y velocidad que
nos proponen las IA. Empero ello, ain sin desconocer la subjetividad y propios sesgos de los magistrados en
ocasion de sus funciones, la absoluta delegacion de la competencia atribuida a la labor humana para juzgar en
un contexto histérico, social y cultural determinado y atribuibles al caso particular, podria resultar injusta al
estandarizarse respuestas similares para casos disimiles, que requieren distintas y mas profundas intervenciones
conforme la situacion de (multiples) vulnerabilidad (es) en la que las personas se hallen inmersas, con mayor
atencién aln atento la transversalidad que implican en el Derecho de las Familias actual.

Eduardo Galeano sostenia que "desde que entramos en la escuela o en la iglesia, la educacién nos descuartiza:
nos ensefia a divorciar el aima del cuerpo y la razén del corazon. Sabios doctores de Etica y Moral han de ser los
pescadores de la costa colombiana, que inventaron la palabra sentipensante para definir al lenguaje que dice la
verdad"[29], por ello, coincido con el autor en bregar por continuar comprometiéndonos a actuar como gente
sentipensante, "que no separa la razon del corazén, que siente y piensa a la vez, sin divorciar la cabeza del
cuerpo, ni la emocién de la razon".

[1] https://www.conicet.gov.ar/lanzan-un-estudio-sin-precedentes-en-latinoamerica-para-detectar-
demencia-a-traves-de-inteligencia-artificial/ (Consultado el 30/01/2025).

[2] Respuesta proporcionada por ChatGPT4-0 mini. Disponible en https://chatpro.ai-pro.org/.

[3] https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence?hl=es-419. (Consultado el 30/01/2025).
[4] El destacado me pertenece.

[5] Respuesta proporcionada por la IA de Google. Disponible en https://www.google.com/.

[6] Recomendacion General 33 del Comité CEDAW sobre el acceso de las mujeres a la justicia.

[7] Corte IDH en el Caso Campo Algodonero vs. México. Asimismo, la Corte sostuvo en el Caso Veliz

Franco y otros vs. Guatemala que "la influencia de patrones socioculturales discriminatorios puede
dar como resultado una descalificacion de la credibilidad de la victima durante el proceso penal en
casos de violencia y una asuncion tacita de responsabilidad de ella por los hechos (...) lo cual se
traduce en inaccién por parte de los fiscales, policias y jueces ante denuncias de hechos violentos.
Esta influencia también puede afectar en forma negativa la investigacién de los casos y la
valoracion de la prueba subsiguiente, que puede verse marcada por nociones estereotipadas sobre
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(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

cudl debe ser el comportamiento de las mujeres en sus relaciones interpersonales".

UNESCO. 2020. Artificial Intelligence Gender Equality. Key findings of UNESCOQO's Global Dialogue
en Lamm, Eleonora - Gonzalez Alarcon, Natalia - Martinez Pinto, Cristina. "Los impactos de género
de la IA". Publicado en: L.L. 08/03/2024. Cita online: TR L.L. AR/DOC/456/2024".

UNESCO. "Recomendacién sobre la ética de la IA", 24/11/2021.

Lamm, Eleonora - Gonzalez Alarcén, Natalia - Martinez Pinto, Cristina. "Los impactos de género de
la IA". Publicado en: L.L. 08/03/2024. Cita online: TR L.L. AR/DOC/456/2024.

https://thedecisionlab.com/es/biases/belief-perseverance (Consultado el 30/01/2025). Para mayor
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